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נע"מלתחבורהחברהאגדג'יעקוביאןירושלים()מהוזי65006-03-18ת"צבעניין
בקשהבירושליםהמחוזיהמשפטלביתהוגשה9.7.2020ביוםכיייצוגיות,תובענותלחוק52)א()3(לסעיףבהתאםהודעהבזאתניתנת
הייצוגית"{."התובענה)להלן:בכותרתשפרטיההייצוגית,התובענהבענייןנחתםאשרהפשרה"(,"הסכם)להלן:פשרההסכםלאישור

"הבקשה)להלן:ייצוגיתתובענהלאישורבקשה"סיטיפס"()להלן:בירושליםהקלההרכבתמפעילתבע"מ,סיטיפסכנגדהגישהמבקש
צבור""ערךהנסיעהבהסדרביתרהמבקשחויבהקלה,ברכבתמעברנסיעתביצועבמהלךכינטען,לאישורהבקשהבמסגרתלאישור"(.

הנסיעההסדראתהטעיןלמעברועוברהמשיבה,אצלהראשונהנסיעתואתשתיקףלאחרזאתשברשותו,קוהרבבכרטיסטעוןשהיה

מסוגנסיעהחוזהשלבמקרהמעברנסיעתבגיןלכאורהחויבכיהטענהוביניהן,המבקשידיעלרבותטענותהועלוזאת,לצדצבור"."ערך

רכישתלאחרמעברנסיעתבגיןלכאורהחויבכיקו;הרבבכרטיספעולהשבוצעהלאחרמעברנסיעתבגיןלכאורהחויבכיצבור";"ערך

מולטי-ולידציה.שלבמקרהמעברנסיעתבגיןלכאורהחויבוכינייר;כרטיס

כיונקבעהתחבורהומשרדאגדכנגדשלישייםלצדדיםהודעותלשלוחובבקשותלאישורבבקשהמקדמידיוןנערך,14.11.2019ביום

צבור,בערךטעוןקורבכרטיסעםלאוטובוסעלהאדםבהןבנסיבותשקרתההתקלהאודותלטענהורקאךתצומצםלאישורהבקשה

אתותיקףהקלהלרכבתעלהבאוטובוס,מתיקוףהדקות90במסגרתלכךובתכוףצבורבערךאותוטעןמכןולאחרכרטיס,אתתיקף

הנטענתלתקלההרלוונטיתהתקופהכיהמשפטביתשלהנ"לבהחלטהנקבעעודהנטענת"(."התקלה)להלן:בשגגהוחויבקורבאותו

ומשרדיימחקוהאישור,לבקשתו׳בפרקלרבותהאישור,בבקשתהטענותיתרכינקבעכןבלבד.2018מרץועד2017מינוארהינה

מההליך.הםאףיימחקווסיטיפסהתחבורה
הקבוצההגדרת
באמצעותבירושליםאגדשלהשירותמקוויבאחדנסיעתםאתתיקפואשר,31.3.2018ליוםועד1.1.2017שמיוםבתקופההנוסעיםכל

מןהדקות90במסגרתלכךובתכוףבירושליםאגדבאוטובוסיצבורבערךקוהרבכרטיסאתטענומכןולאחרצבור,בערךשימוש

ו/מעברנסיעתבמסגרתהייתהשהנסיעהאףעלבגינה,וחויבוהקלהברכבתהמשךנסיעתביצעוכאמור,אגדמקוויבאחדהתיקוף

המשך.או
הפשרההסכםתמצית

ש"ח.ל-810,82מגיעבשגגהחויבואשרהסכומיםכלשלהמצרפיהיקפואגד,נתוניפיעל

פיעלאלקטרונידוארבאמצעותאולציבורבהודעהיפורטואשראגדשלשירותמעמדותבאחתתלונהלהגישזכאייהיהשנפגענוסעכל

אישורעלההודעהפרסוםממועדהחודשיםשלושתתוםעדהחזרביצועללאוירוכזויאספוהתלונותלציבור.בהודעהשתפורטהכתובת

השנייה"(.ההודעהפרסום"מועד)להלן:ייצוגיתבתובענהפשרהכהסדרזההסכם

זכאותאתשיבחןההחזרים,למאשרהאלקטרוניהדוארבאמצעותו/אוהשירותבעמדתשתוגשתלונהכלתעביראגדזו,תקופהבמהלך

כרטיסואתטעןבירושלים,אגדמקוויבאחדהראשונהנסיעתואתהנוסעתיקףהרלוונטית,בתקופהכיויעלהבמידהלהחזר.הנוסע

המעברעבורבנפרדלשלםבלאהמשך׳"נסיעתבחוזהשימושלעשותזכאיהיההקלה,הרכבתאלוהמשיךאגדמקוויבאחדצבורבערך

להחזר.כזכאיתתלונתותיחשבזה,מקטעעבורגםבנפרדחויבזאתובכלהקלה,הרכבתאלמהאוטובוס

"סך)להלן:להחזרכזכאיותשנמצאוהתלונותשלהכוללהסכוםייבדקהשנייהההודעהפרסוםמועדלמןהחודשיםשלושתבתום
ש"ח.28,018מ-גבוהיהיההתלונותביןההחזרסךאםגםפנייתו,בגיןמלאהחזריקבללהחזרכזכאיתתיחשבשתלונתונוסעכלההחזר"(.

אתולפדותאגדשלהקהללקופותהשוברעםלגשתיוכלוהנוסעיםמגוריהם.לכתובתשוברשליחתבאמצעותלנוסעיםיינתןההחזר

הנפקתו.מיוםשנתייםשלתוקףיהיהלשוברכייצויןהשובר.
שללסכוםההחזרסךביןההפרשייתרםש"ח,מ־810,82נמוךיהיהההחזרשסךוככללעיל,כאמורההחזריםביצועגמרלאחרימים60

ייצוגיות.תובענותלחוק72אלסעיףבהתאםכסעדשנפסקוכספיםוחלוקתלניהוללקרןש"ח28,018

הקובעהמועדמןעסקיםימי14בתוךאגדידיעלישולםהמייצגהמבקששלכוחולבאכילקבועהמשפטלביתממליציםהצדדים
כגמול.ש"ח2,400שלסךישולםהמייצגלמבקשוכיכחוקמע"מבתוספתש"ח2,400שלסךבהסכם()כהגדרתו

המחוזיהמשפטלביתלהגישרשאיייצוגיות,תובענותלחוק81)ד(בסעיףכהגדרתוגוףו/אוהמיוצגתהקבוצהעלנמנהאשראדםכל

"התנגדות"(.)להלן:20.9.2020ליוםעדטרחהושכרגמולבענייןהמוסכמתלהמלצהוכןהפשרהלהסדרמנומקתהתנגדותבירושלים
תובענותלחוק81)ו(בסעיףלאמורבהתאםלהודיע,המיוצגת,הקבוצהעםנמנהאשראדםכלרשאילעיל,האמורהזמןבפרקכן,כמו

המשפט,ביתלמזכירותבכתבתשלחהפרישההודעתפרישה"(."הודעת)להלן:עליויחולהפשרהשהסכםמעונייןאינוהואכיייצוגיות,
רשום.בדוארשיישלחאגד,כוחלבאיהעתקעם

כדין.פרישההודעותמסרולאאשרהמיוצגת,הקבוצהעלהנמניםכלאתהפשרההסכםיחייבהפשרה,הסכםלהוראותבכפוף
הוראותיקבעוזו,במודעההאמורלביןהפשרההסכםהוראותביןסתירהשלמקרהבכלהמחייב.הואהפשרההסכםשלהמלאהנוסח

הפשרה.הסכם
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