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12430-05-18בת"צפשרה"()"הסכםפשרההסכםלאישורבקשההמשפט"()"ביתשבעבבארהמחוזי

האישור"(.ו-"בקשת)"הבנק"בע"מטפחותמזרחיבנקנ,רוזנפלד
הפקדה/שלפעולותהמבצעיםהבנקלקוחותכיקובעהבנקשתעריפוןבעודכינטען,האישורבקשתבמסגרת
פעולותעלגובההבנקשבפועלהריעמלה,מתשלוםפטוריםמטבעותמ-001פחותשלמשיכה/פריטה
מכונותלקוחותיולרשותמעמידאינושהבנקמאחרכינטעןלחלופין,פקיד".ידיעל"פעולהעמלתכאמור

רשאיאינוהואאלהפעולותשבגיןהריישיר,בערוץמטבעותשלופריטהמשיכההפקדה,לביצועאוטומטיות

הערהלאורזאת,בלבד.ישיר"בערוץ"פעולהבעמלתאלאפקיד,ידיעלפעולהבעמלתלקוחותיואתלחייב

לפיההמלא"(,)"התעריפוןהתשס"ח-8002)עמלות(,ללקוח()שירותהבנקאותשבכלליהמלאבתעריפון
עמלהתיגבהבלבד,פקידידיעלאלאישירבערוץבמזומןפעולותלבצעסבירהחלופהמעמידלאהבנקכאשר
.("2מס׳)"הערהבלבדישירבערוץפעולהשלבשיעור
כיוטעןבמסגרתה,שעלוהטענותכללאתדחהבמסגרתההאישור,לבקשתמטעמותשובההגישהמשיב

בתעריפוןהמפורטותנפרדותעמלותשתישללגדרןנופלותמטבעותשלפריטההפקדה/משיכה/שלפעולות
100שלקבוצהכלעלהנגביתפקיד,ידיעלבמזומניםטיפולועמלתפקידידיעלפעולהעמלתהמלא

פעולותבגיןכיהמלאבתעריפוןישראלבנקנגידקבעשירות,באותועמלותכפללמנועמנתעלמטבעות.
וכךיחד.שתיהןולאבלבד,מהןאחתשתיגבהובלבדהנ"ל,העמלותמשתיאחתכלאתלגבותניתןבמטבעות
עלפעולהעמלתהמשיבגובהמטבעות100עדשלפריטהאומשיכההפקדה,שלפעולותבגיןהמשיבפועל
פקידידיעלבמזומניםטיפולעמלתגובהומעלהמטבעות100שלבכמותאלהפעולותובגיןבלבד,פקידידי
כיקובעתאמנםפקיד"ידיעלבמזומנים"טיפולעמלתלצדהמופיעההבנקבתעריפוןההערהבהתאם,בלבד.

עלכןגםהחלהפקידידיעלפעולהעמלתכימשמעותהאיןאולםמטבעות,100עדבגיןתשולםלאזועמלה

עוסקתמס׳הערהכיבתשובה,נטעןהמבקששלהחלופיתלטענתובאשרהיא.אףתחויבלאהפעולותאותן
אחרונותפעולותשלגבישבוודאיכךמזומן,פריטתאומזומןמשיכתעלחלהואינהבלבד,מזומןבהפקדת

לאשכןישיר,בערוץמטבעותלהפקדתנוגעתאינהמס׳הערהשנית,להידחות.החלופיתהטענהדיןאלה
פיעלפעלהבנקשלישית,בלבד.שטרותהפקדתעלאלאההערה,מדברתעליהסבירה"ב"אפשרותמדובר

פעולותאותןביצועבעדלגבותרשאיהואכןועלישיר,בערוץמזומןהפקדתומאפשרמס׳הערההוראת

לתשובה,תגובההגישהמבקשהתעריפון.להוראותבהתאםפקיד,ידיעלפעולהעמלתמזומןהפקדת
הבנק.לטענותהגיבהואבמסגרתה
הפשרההסכםעיקרי

ומבלידין,ביתמעשהשללקיומובכפוףבלבד,פשרהלצורכימבוקש,שאישורוהפשרהלהסכםבהתאם.1
סופימלא,לסילוקבכפוףהבנק,מסכיםכן,לעשותחובהשלקיומהבדברמצידוהודאהיהווהשהדבר

כדלקמןלפעול,ובתובענה,האישורבבקשתהנטענותהטענותכלשלומוחלט
ידיעל"פעולהעמלתהבנקיגבהפקידידיעלבלבדמטבעותמ-001פחותשלהפקדהשלפעולותבעד)א(

ישלמושהלקוחותכךש"ח(,1.76)כיוםישיר"בערוץ"פעולהעמלתשלבמחירש"ח(6.8)כיוםפקיד"

מועדבאותולקבועבהתאםיהיההעמלותמחירכיום(.העמלותלמחיר)נכוןבלבדש"ח1.76בפועל

שלפעולותלבצעסבירהאפשרותהלקוחותלרשותהבנקיעמידלאעודכלזאתכלהבנק.בתעריפון

ישיר.בערוץמטבעותהפקדת

הקטנים,והעסקיםהיחידיםללקוחותיומפרסםשהואבתעריפוןיבהירהבנקספק,כללמניעת)ב(
פטורותאינןפקידידיעלבלבדמטבעותמ-001פחותשלופריטהמשיכההפקדה,שלפעולותכי

ע"יבמזומנים"טיפולעמלתלצדכיוםהמופיעה(1)מס׳הערהתימחקכך,לצורךעמלה.מתשלום

(1)"הבאהההערהתבואובמקומהפטור",מטבעות100עד(1)"לפיההבנק,שבתעריפוןפקיד"
(2)מס׳להערהבכפוףפקיד",ע"י"פעולהעמלתתיגבהבלבדמטבעותמ-001פחותשלפעולותבעד
לעיל".פקיד"ע"י"פעולהעמלתשלצד

אישורממועדחודשיםבתוךובמערכותיובתעריפוןלעיל)א(-)ב(בס"קהמפורטאתיבצעהמשיב)ג(

בס"קכמפורטהבנקבתעריפוןהנדרשלשינויישראלמבנקאישורלקבלתובכפוףזה,פשרההסדר
לחלקו,אולכולולעיל,)ב(בס"קהמוסכםלתיקוןישראלבנקאישוריתקבלשלאככללעיל.)ב(
הצדדיםאולםבתוקפן,יעמדואשרזהבהסדרהצדדיםהתחייבויותמיתרלגרועכדיבכךיהיהלא

האפשר)במידתישראלבנקעלמקובליהיהאשרהסעיף,שלאחרלנוסחלהגיעכזהבמקרהינסו

הצדדים(.ובהסכמת

בעתיד,שייעשהתיקוןלכלכפופותלעיל)א(-)ב(בס"קההתחייבויותכיבזאת,מובהרספקהסרלמען)ד(
ו/אחרתדיןהוראתבכלוכןהתשס"ח-8002)עמלות(,ללקוח()שירותהבנקאותבכללישייעשה,ככל

ישראל.בנקידיעלשתינתן,ככלבעתיד,שתינתןרגולציההוראתאו
שלפעולההמשיבאצלביצעהרלוונטיתהתקופהשבמהלךמיכלהפשרה:הסכםיחולעליההקבוצה.2

שנים7)6.5.11מיוםהחלהרלוונטית":"התקופהמטבעות.מ-001פחותשלפריטהאומשיכההפקדה,

זה.פשרההסדרהמאשרהדיןפסקלמועדועדדנן(לאישורהבקשההגשתלפני

וחבריהמבקשזכויותשלומוחלטסופיסילוקהדבריהווההמשפטביתידיעלהפשרההסכםאישורעם.3

העיקריתהעילהלגביהןלתשובה,והתגובההאישורבבקשתשפורטווהסעדיםהעילותכללבגיןהקבוצה
חובההפרתו/אווהתעריפוןהבנקאותכללילהפרתבנוגעלרבותשם,הנטענותהחלופיתהעילהלגביוהן

קמואשרהאמון,חובתהפרתו/אובמשפטולאעושרעשייתו/אוחוזההפרתו/אורשלנותו/אוחקוקה
הנ"ל.הקבוצהחבריכלכלפיומוחלטסופידיןביתמעשהויהווההפשרה,הסכםאישורלמועדעד

מהגופיםאחדאושלעיל,הקבוצהחבריעםהנמנהאדםכלהפשרהמהסכםופרישההתנגדויותהגשת.4

ממועדימים45עדהצדדים(,לב׳׳כהעתק)עםהמשפטלביתלהגישרשאילחוק,81)ד(בסעיףהמנויים

העתק)עםהמשפטלביתלהודיערשאיוכןהפשרה,להסכםבכתבמנומקתהתנגדותזו,הודעהפרסום
תובענותלתקנותבתקנהכאמורערוךבטופסזו,הודעהפרסוםממועדימים45עדהצדדים(,לב"כ

בקבוצה.להיכללשלארצונועלהתש"ע-0102,ייצוגיות,
המחוזיהמשפטביתבמזכירותהייצוגיות,התובענותבפנקסהמיוצגתהקבוצהלעיוןעומדהפשרההסכם.5

:08השעותביןשבעבבאר מרחובפטרמן,מיכאלעו"דהמייצג,המבקשכוחבאאצלוכןכו ,13:330ל-30

הפשרההסכםשלהמלאהנוסחהפשרה.הסכםשלבלבדתמציתמהווהלעילהאמורגן.רמת11תובל

הוראותיקבעוזו,בהודעההאמורלביןהפשרההסכםהוראותביןסתירהשלמקרהובכלהמחייבהוא

בהתאםמתפרסמתוהיאגדעון(גדהשופט)כב׳המשפטביתידיעלאושרההודעהתוכןהפשרה.הסכם

המשפט.ביתאישורבקבלתמותנההפשרההסכםתוקףלהחלטתו.

עו"דהס,לובצקישרוןעו"דפטרמן,מיכאל

דיןעורכיושות׳,מטלוןפולקעמיתדיןעורכיושות׳,מצקיןבר-אורשפירא
המשיבב"כהמבקשב"כ
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