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תיבתעם,2012ו-2011הייצורמשנות" משנות הי"ChevrChevrolet Spark"מדגםרכבכליבעלהינוהקובע"("המועד)להלןלחלוטהפשרההסכםאתהמאשרהדיןפסקיהפוךבושבמועדמיחבריהסבוצה.1

רכבו(.אתבינתייםמכראם)גםהמצמדבדוושתשברברכבוואירעבעבררכבכליבעלשהיהמיוכןרכב"(,"כלי)להלןUMIעל-ידיבישראלונמכרוששווקוידנית,הילוכים
בטיחותית".חוזרת"קריאהאיננההשירותקריאתכיומוסכםמובהרהשירות"(."קריאת)להלןהרכבלכליבישראלמקומיתשירות""קריאתתבצעUMIבישראלמסמיתשירותהריאהביצוע.2

בעלבחירת)לפיUMIשלהשירותממרכזיאחדאלחדשים12בתוךלהגיעהםיתבקשובמסגרתםהקובע,במועדהרכבכלילבעלימכתביםשלישירדיוורתבצעUMIיזום.מקומי"קמפיין"אלא
בדיקהלבצעישכיהרכבכלילבעליהמשיבותידווחוהמכתביםבמסגרתבנוסף,עלות.ללאזאתכלהיצרןלהנחיותבהתאםהצורךבמידתוכיוונהברכביהם,המצמדדוושתבדיקתלשםהרכב(,כלי
בדוושה.שברמניעתלשםנדרשהדברוכיתאונתי(,אירועלמשל,)כמו,שהיאסיבהמכלמכיווןיוצאתהמצמדדוושתאםאובמצמד,טיפולכלולאחרברכבהתקופתיהטיפולבמסגרתהדוושהגובהשל

כלילבעליעלותללאהשירותקריאתתבוצעההסכם,ביצועתקופתבמהלךוכיו"ב(תיקוניםשוטפים,טיפולים)לרבותשהיאסיבהמכלשירותלמרכזשייכנסהרכבמכליאחדבכללכך,בהתאם
יזום.באופןהשירותקריאתאתלבצעהשירותמרכזיכלאתבנהליהUMIתעדכןזה,לצורךהרכב.

אתהשירותמרכזיחליףלעיל,כאמורממצאשיימצאככלהמצמד.בדוושתשברמפניחששעלשיעידאחרממצאאוהמצמדבדוושתסדקישנוהאםהשירותמרכזיבדוקהשירותקריאתבמסגרת

המונעתהזהירותכללעל־פיהשירותמרכזיפעלספק,שלמקרהבכלהרכב.בעלחיובללאהיצרן.להנחיותבהתאםהמצמדדוושתגובהאתויכווןחדש,דוושותלסטותאוצה(בלם)מצמד,הדוושותסט

בענייןיכריעהדוושות,סטבהחלפתהצורךבדברהשירות,מרכזשלהמקצועיהמנהללביןהרכבכליבעלביןמחלוקותשיתעוררוככללעיל.כאמורחדשדוושותלסטהדוושותסטשלהחלפהויבצע
הפשרה.הסכםבמסגרתכךלשםשימונהתלויובלתיחיצוניטכניממונה

עלות.ללאהיצרןלהנחיותבהתאםהמצמדדוושתוכיווןנוספתבדיקהלביצועזכאיםהרכבכליבעלייהיוההסכםביצועתקופתבמהלךבנוסף,.3
המוקדם(.)לפיההחלפהממועדק"מ10,000אוחודשיםשלתקופהלמשךהחדשהדוושותלסטאחריותתוענקלעיל,כאמורהדוושותסטבושיוחלףהרכבכלימבעליאחדלכלהדוושותלסטאחריות.4
להחזרזכאיםיהיואותו(,מכרואםוביןהרכבכלישלבעליםעדייןהינםאם)ביןהמצמדבדוושתשאירעשברבעקבותהרכבבכלידוושותסטהחלפתבעלותבעברשנשאוהקבוצהDN2$$חבריTS1$$DN2$$חבריTS1$$חבריכספיהחזר.5

באמצעותההשבהלקבלזכאותםעללהםהמודיעמכתבברישומיהכמופיעשירותבמרכזיהמצמדדוושתאתשהחליפורכבכלילבעליתשלחUMIזו,במסגרתעל-ידיהם.ששולםהסכוםשלכספי
UMIמאתמכתבקיבללאכלשהימסיבהאךשירותבמרכזאותהשהחליףאושירותמרכזשאינומורשהבמוסךהמצמדדוושתאתשהחליףרכבכליבעללמכתב.שיצורףייעודי,בקשהטופסהגשת
החלפתאתשביצעהמורשההמוסךשלמסחשבוניתתצורףאליובתצהיר,שייתמךהבקשהטופסמילויבאמצעותברכבודוושותסטהחלפתבעבורהכספיההחזרקבלתלצורךUMIאללפנותיוכל
הפשרה.בהסכםהמפורטתהפרוצדורהפיעלהכלהרכב,בכליהדוושותסט

אותו,מכראםוביןהרכבכלישלהבעליםעדייןהינואםביוהמצמד,בדוושתשברברכבושאירעקבוצהחברכליהיההדוושות,סטהחלפתעלותבגיןלעילהנזכרתההשבהעלבנוסףכספיפיצוי.6
כליבעלבעודזה,לפיצויזכאותםעללהםהמודיעמכתביקבלוUMIברישומיכמופיעהשירותבמרכזיההחלפהשביצעוקבוצהחברי₪.2,000שלכוללבסךכספילפיצויזכאילכך,תיעודבידיוויש
עלהכלהפיצויקבלתלצורךUMIאללפנותיוכלUMIמאתמכתבקיבללאכלשהימסיבהאךשירותבמרכזאותהשהחליףאושירותמרכזשאינומורשהבמוסךהמצמדדוושתאתשהחליףרכב
לעיל.בסעיףכאמורהפשרהבהסכםהמפורטתהפרוצדורהפי

UM^המרכזיבמוסךאלהחלפיםשלהמחירוןממחיר40%שלבשיעורמיסב(,דיסק)פלטהשחוקמצמדלהחלפתהנחהתינתןהרכבכלילבעליכיעודDN2$$הוסכםTS1$$DN2$$הוסכםTS1$$הוסכםשחוקמצמדכהחלפתהנחה.7
השירות.ממרכזיאחדבכלההסכםביצועתקופתבמהלךלממשיהיהניתןאותה₪(,1,088ערךשוותהינהההנחהכן,ועל₪,2,720הינוההחלפהמחירהמחירון,מחירלפי)כאשר

200,000שלבסךהמייצגיםלתובעיםגמול)א(כדלקמןהינהכוחםלבאיטרחהושכרהמייצגיםלתובעיםגמוללענייןהצדדיםהמלצתנוחםלבאיטרחהושנוהמייצגיםלתונעיםגמול.8
בסךמומחהדעתחוותבגיןהמייצגיםלתובעיםהוצאותהחזרעללהמליץהוסכםכן)ג(כדין.מע"מבתוספתש"ח1,000,000שלבסךהמייצגיםהתובעיםלב"כטרחהשכר)ב(כדיןמע"מבתוספת
ש"ח.10,647של

להגישרשאיייצוגיות,תובענותלחוק81)ד(בסעיףהמנוייםמהגופיםאחדאושלעיל,הקבוצהחבריעםהנמנהאדםכללחוק,81)ד(סעיףלהוראותDN2$$בהתאםTS1$$DN2$$בהתאםTS1$$בהתאםההסכםמוופרישההתנגדויותהגשת.9
רשאישלעילהקבוצהחבריעםהנמנהאדםכללחוק,81)ו(לסעיףובהתאםהפשרה,להסכםבכתבמנומקתהתנגדותזו,הודעהפרסוםממועדימים45עדהצדדים(,לב"כהעתק)עםהמשפטלבית

בקבוצה.להיכללשלארצונועל,2010התש"ע-ייצוגיות,תובענותלתקנותבתקנהכאמורערוךבטופסזו,הודעהפרסוםממועדימים45עדהצדדים(,לב"כהעתק)עםהמשפטלביתלהודיע
)בהתאםהקבוצהמןיציאהבדברהודעותנתנואשראלולמעטהקבוצהחבריכלכלפידיןביתמעשהוייווצרויתור,מיידיובאופןאוטומטיתיתגבשהפשרההסכםאתהנכבדהמשפטביתאישורעם10

דין".בית"מעשהמהגדרתמסויימיםקבוצהחבריהחרגתעלהצדדיםביןהוסכםלעיל,האמורמכלליותלגרועבלאהמשפט.ביתידיעלאושרההקבוצהמןויציאתםלחוק(,81)ו׳(סעיףלהוראת
ופנייתובכתבIMאלשפנהלכךובכפוףברכבוהשירותקריאתאתשביצעאףעלההסדרביצועתקופתלאחרהמצמדבדוושתשברשיארע()ככלברכבושיארעקבוצהחברעלורקאךתחולההחרגה

דין"(.בית"מעשהלחוליוסיףעליהןמייצוגיות,)להבדילבלבדפרטניותתביעותהגשתלגביתחולדין"בית"מעשהמהגדרתההחרגהכימובהר,יום.45בתוךבחיובנענתהלא
,23כוכבאברמרח׳דיןעורכיושותי,לדרמןבך,המייצגים,התובעיםכוחבאאצלמראשבתיאוםוכןהייצוגיות,התובענותבפנקסהמיוצגתהקבוצהלעיוןעומדהפשרההסכםהפשרהבהסכםעיון.11
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