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התשס"ו-6002ייצוגיות,תובענותלח52171)א()3(סעיףלפיהודעה

18847-08-14ת"צבמסגרתדיןפסקשלתוקףלווליתןלאשרוובקשהפשרההסכםהמשפט"("בית)להלןאביבבתלהמחוזיהמשפטלביתהוגשוכי"החוק"(,)להלןהייצוגיותהתובענותלחוקו־52)א()3(81)ג(לסעיפיםבהתאםהודעהבזאתניתנת

"התביעה"(וה-הפשרה","הסכםובהתאמה)להלןבע"מקמעונאייםמתחמיםניהולאלוןדורנ׳לבאופיר

כללי

ו/או"הנתבעת")להלן512869439ח.פ.בע"מ,קמעונאייםמתחמיםניהולאלוןדורנגדייצוגיתתובענהלאישורבקשהלב"("אופירו/או"התובע")להלן040833816ת.זלב,אופירידיעלאביב,בתלהמחוזיהמשפטלביתהוגשה13.8.2014ביום.1

מהמחיריםהגבוהיםגז"ה"ספידומטמלקוחותמחיריםשגבתהבכךזאתובכללגז","ספידומטבהסכםעמההקשוריםמלקוחותגזעבורשגבתהלמחיריםבקשרכדיןשלאפעלהאלוןדורכיבטענה,18847-08-14ת"צבמסגרתאלון"("דור

אלוןדורשלהתדלוקבתחנותגזעבורמזדמניםלקוחותשמשלמים
אלוןדורביןשנקבעוהמסחרייםבתנאיםשינויובדיעבדלערוךמסחריתחברהשלניסיוןאלאלאמהווההתביעהכיהיתרביןוטענה,האישורבבקשתהמייצגהתובעטענותאתוהכחישהדחתהבמסגרתההאישור,לבקשתתגובההגישהאלוןדור.2

ערךבעלתוייחודיתכוללתשירותיםחבילתמקנהגזהספידומטהסכםכימהעובדההתעלםהמייצגהתובעכיאלוןדורטענהבנוסף,בו.מופיעשלאתנאילבתוםובחוסראליוולקרואגזספידומטהסכמישלבשורהומתןמשאלאחרולקוחותיה

אלון.דורבתחנותהמתדלקיםמזדמניםללקוחותמוענקתאינהאשרלקוח,כלשלהייחודייםלצרכיואישיבאופןהמותאמתניכר,
אשרמגעיםבמסגרתמהצדדיםמימטעםומומחיםמצהיריםחקירותאוהוכחותדיוןכלהתקייםוטרםכלשהי,מומחהדעתחוותו/אוראשיתעדותתצהיריהצדדיםמטעםהוגשווטרםהנכבדהמשפטביתידיעלאושרהטרםהאישורבקשת.3

זו.הודעהנשואפשרהלהסכםלהגיעהצדדיםבידיעלההצדדיםניהלו

המשפטיים.ההליכיםבנסגרתשנטענהמשנהו,שלכלשהיבדרישהו/אובטענהמטעמםו/אומהםמימצדהודאהלהוותהפשרהבהסכםבהתקשרותםאיןכיהצהירושהצדדיםתוךנעשהלהלן,יפורטועיקריואשרהפשרההסכם.4

אלון"(.דור"נ"כ)להלןאביבתל,4ברקוביץמרחובושות׳בירןש.ממשרדעוה"דע"ימיוצגתאלוןדורהקבוצה"(.כוח"בא)להלןסבאכפר,25התע"שמרחובאשכנזי,דןעו"דידיעלמיוצגתהייצוגיתהתביעהלאישורבבקשההתובעיםקבוצת.5
הפשרה:הסכםעימדי

התקופההתדלוק,במועדמזדמןלקוחששילםמהמחירגבוהמחירבעבורוושילמוגזספידומטהסדרמכוח"גז"()להלןמעובהפחמימני)גזגפ"מרכשואשראלון,דורשלגז"ספידומט"הסדרלקוחותכלהיאהפשרההסכםלפיהתובעיםקבוצת.6

הפשרה.בהסכםבסעיףכמפורטהקבוצהמןשהוחרגוגזספידומטהסדרלקוחותלמעט,28.02.2019יוםלבין13.8.2007יוםשבין

הינןהפשרההסכםלפיהתובעיםקבוצותתתי.7
הראשונה"(."הקבוצה)להלןגז,ספידומטבהסדראלוןדורעםקשוריםעדייןהפשרה(בהסכם)כהגדרתוהאישורבמועדאשרהתובעיםקבוצתחברי.7.1

השנייה"(."הקבוצה)להלןגזספידומטבהסדראלוןדורעםקשוריםאינםהפשרה(בהסכם)כהגדרתוהאישורבמועדאשרהתובעיםקבוצתחברי.7.2

כדלקמןהןהפשרההסכםבמסגרתאלוןדורהתחייבויות.8
להסכם8.6בסעיףכאמורלהשעומדתככללה,שעומדתקיזוזמזכותלגרועמבליוזאתהפשרה,בהסכםבסעיףכמפורטזכאייהיההואלוהפיצויבסךהפשרה,הסכםפיעללכךהזכאיםהתובעיםקבוצתמחבריאחדכלתפצהאלוןדור.8.1

הפשרה.

הבאותהחישובחלופותשתימביןהגבוהפיעליחושבללקוחהפיצויסךכאשרפיצוי,הזכאיםהקבוצהמחבריאחדלכלתעניקאלוןדור.8.2

מצטברבאופןהבאותהמדרגותלפיהפשרה(בהסכם)כהגדרתםהתיאורטייםהתשלומיםסךלביןללקוחהחיובייםההפרשיםסךביןבאחוזיםליחסבהתאם.8.2.1

ההפרשים.מסך10%שלבשיעורהחזר3%עד דע.8.2.11.1

ההפרשים.מסך20%שלבשיעורהחזר5%ל-3%בין2.1.2.8.

ההפרשים.מסך30%שלבשיעורהחזר10%ל-5%בין5 ןיב.8.2.1.3

ההפרשים.מסך75%שלבשיעורהחזר10%מעל4.1.2.8.

.10%שמעלמחלקו75%שלבשיעורפיצוייינתן10%מעלהינוזההפרשאםכאשרהפשרה(בהסכם)כהגדרתםהתיאורטיהחודשיהתשלוםלביןללקוחהחיוביהחודשיההפרששביןבאחוזיםליחסבהתאםאו

הראשונההסבוצהלחבריפיצוימתו.8.3

לשיקולובכפוףהבאותהאפשרויותמשתיאחתבאמצעותהפשרה(בהסכם)כהגדרתוהאישורממועדימים60בתוךיבוצעאשרהפיצויסךבגובהאלוןדוראצלהלקוחחשבוןזיכויבאמצעותיבוצעהראשונההקבוצהלחבריהפיצוימתן.8.3.1
ללקוח.הפיצויסךבגובההלקוחשלהבנקחשבוןזיכויבאמצעותולחלופין"הזיכוי"()להלןללקוחהפיצויסךבגובהאלוןדוראצלהלקוחחשבוןזיכויאלוןדורשלדעתה
הוראהליתןהקבוצהחברעלוו,זכאותמימושלשםהזיכוי.מיתרת90%עליעמודהמזומןסכוםזהובמקרהזיכוי(,יתרתלושיש)ככלבמזומןנוצלה,שלאהזיכוייתרתאתעתבכללמשוךיהיההראשונההקבוצהמחבריאחדכל.8.3.2

אלון.לדורהפנייהממועדיום30בתוךיעשההחשבוןזיכויגז.הספידומטהסכםבמסגרתמשלםהואבאמצעותוהבנקחשבוןאתתזכהאלוןדורכאמורובמקרה,customerservice@doralon.co.ilבמיילאלוןלדורבכתב
השנייההסבוצהלחבריפיצוימתו.8.4

במייל,זכאותובדברההודעהמשלוחממועדימים180בתוךבכתבאלוןלדורלהודיעהאפשרותתועמדהשנייההקבוצהמחבריאחדלכל.8.4.1
customerservice@doralon.co.ilהבאותהחלופיותמהדרכיםבאחתהפיצויאתלקבלרצונועלהפשרה,להסכםכנספחהמצורףבנוסח

ממועדוהחלרשאיגםיהיהזובאפשרותשיבחרהשנייההקבוצהחבראלון.דורלביןבינםחדשגזספידומטהסכםלכריתתבכפוףוזאתללקוחהפיצויסךבגובהאלוןדוראצלהשנייההקבוצהחברשלחשבונוזיכויבאמצעות1.1.4.8.

להסכם(..10.3.2בסעיףוכמפורטהנותרמהסך90%של)בשיעורבמזומןהזיכוייתרתאתלמשוךההתקשרות

ללקוח.הפיצוימסך90%עליעמודההחזרסכוםזהובמקרהבמזומן,כספיהחזרבאמצעות2.1.4.8.
להםהמגיעהמצטברהפיצויהפשרה.להסכם.9.3סעיףלפישיינתנוככלהמשפטביתלהוראותבכפוףוזאתלפיצויזכאותםתפקעזכאותם,בדברההודעהמשלוחלאחרימים180תוךאלוןלדורפנושלאהשנייההקבוצהחברי.8.4.2

חיים.ועמותתשלוהארגוןשורשים,קבוצתלעמותתכתרומהאלוןדורידיעליעבוראלאקבוצהחברילאותםישולםלאהפשרה(להסכם.6.7בסעיף)כהגדרתוהעודףהפיצויבהפחתת

ידהעלשישלחוההודעותבמסגרתהאמור,הקיזוזאתלבצעכוונתהדברעלתמסוראלוןשדור)ובלבדללקוחהפיצוימסךהחוביקוזזללקוח,הפיצויסךלתשלוםהרלוונטיבמועדאלוןדורכלפיכספיחובקייםהקבוצהשלחברככל.8.4.3

הפשרה.בהסכם8.6סעיףלהוראותבהתאםהאמורה,הזכותביתרתאלוןדורתנהגהקיזוז,לאחרהלקוחלטובתזכותיתרתשנותרהככלהקיזוז.ביצועטרםימים10לפחותוזאתהפשרהבהסכם8.7לסעיףבהתאם

ועמותתשלוהארגוןשורשים,קבוצתלעמותתכתרומהאלוןדורידיעליעבוראלאקבוצהחברלאותוישולםלאהפיצוי₪,100מ-נמוךהשנייההקבוצהחבריעלהנמנהללקוחהפיצוי(תוספת)אוהפיצוישסךככללעיל,האמוראףעל.8.4.4

חיים.

ההודעותלמשלוחשהוקצבההימים30תקופתמתוםימים60תוךאלוןלדורלפנותרשאייהיהזכאותובדברהודעהקיבללאאךזה,להסכםבהתאםלפיצויזכאישהואסבוראשרגזספידומטלקוחבעברשהיהמיאוגזספידומטלקוח.8.5

המייללכתובתבכתבהודעהמתןבאמצעותתהיהאלוןלדורהפשרה.הפנייההסכםלהוראותבהתאםאותותפצהאזכיהוא,כךאכןואםכאמור,לפיצויזכאיהואהאםתבדוקאלוןשדורמנתעלהפשרה,להסכם9.1בסעיףכאמור

.customerservice@doralon.co.il
הפחתתלאחר)קרי,ההסכםעלהחתימהבמועדההסכםלפיגזליטרעבורהלקוחשישלםההנחה()לאחרהסופיהמחירבולטבאופןיופיעגזהספידומטלקוחותעםשייחתםגזהספידומטבהסכםהאישור,ממועדהחלכימתחייבתאלוןדור.8.6

המומלץ.במחירוןלשינויבהתאםישתנהזהמחירכיויצויןהמומלץ(,המחירוןממחירהלקוחשלההנחה
מנגנוןאתליישםרשאיתתהיהאלוןדורכייובהר,החדש"(.העדכון"מנגנון)להלןגזהספידומטבהסכמיהמומלץהמחירוןשינויעדכוןמנגנוןאתאלוןדורתשנההפשרה(בהסכם)כהגדרתוהאישורממועדהחלכיאלון,דורמתחייבתבנוסף.8.7

אלון.דורשלדעתהלשיקולבכפוףוהכלהאישור,למועדקודםבמועדעודהחדשהעדכון
לחודשהקודםבחודשבהסכם()כהגדרתומזדמןללקוחהשיווקמרווחבממוצעלשינויוכןמוסף,ערךובמסהבלובמסבהסכם(,)כהגדרתוהגזיבואבמחירלשינויבהתאםרקייעשההמומלץהמחירוןשינויהחדש,העדכוןלמנגנוןבהתאם.8.8

כן.שלפניבחודשמזדמןללקוחהשיווקמרווחלממוצעביחסהמחירוןמעודכןבו
הסדריבמסגרתהגזלמחיריביחסאחרעדכוןמנגנוןהמוסמכת,הרשותשלהחלטהלרבותהמבצעת,הרשותמולאלמנהליבהליךאואחרות,דלקחברותעםפשרההסדרילרבותמשפטי,הליךבמסגרתייקבעאםזו,התחייבותאףעל.8.9

מתןתוךלתוקף,כניסתועםפיועלתפעלאלוןדוראחרעדכוןבמנגנוןלנקוטאלוןדוראתשיחייבדיןלתוקפושיכנסככלגז.הספידומטללקוחותמראשימים60שלהודעהלמתןבכפוףוזאתזה,מנגנוןלאמץרשאיתאלוןדורגז,ספידומט
השניים.מביןהמאוחרלפימראש,ימים60אוהדין,שלפרסומוממועדימים14בתוךללקוחותכךעלבכתבהודעה

העדכון.מנגנוןאתלשנותולבקשהמשפטלביתלפנותלהסכם,10.4בסעיףהקבועההתקופהבמהלךגםעת,בכלרשאיתאלוןדורכייצוין,.8.10
כלשמשלםגזלליטרהסופישהמחירכךגז,הספידומטללקוחותההנחותאתלעדכןובהתאםלהסכם(,10.3לסעיףבהתאם)שלאמטהכלפיהמומלץהמחירוןמחיראתלעדכןעתבכלרשאיתתהיהאלוןדורלעיל,זהבסעיףהאמוראףעל.8.11

הלקוח.מבחינתלרעהישתנהלאההנחה(הפחתתלאחרשמתקבלהמחירלביןהמחירוןמחירביןבאגורותההפרש)קרי,בפועלגזספידומטלקוח
כשכרכדיןחשבוניתכנגדהמייצגהתובעלב"כמע"מבתוספת65,000שלכוללוסךמיוחדכגמולמע"מ()כולל10,000שלכוללסךשלכוללבסךהמייצגלתובעגמולתשלםאלוןדורכיהיאהמשפטלביתהצדדיםשלהמוסכמתהמלצתם.9

טרחתו.

להמלצתוכןהפשרהלהסכםמנומקתהתנגדותזו,הודעהפרסוםמיוםימים45בתוךבכתב,המשפט,לביתלהגישרשאילחוק,81)ד(בסעיףכהגדרתוגוףכלו/אוהפשרההסדרלאישורהבקשההוגשהשבשמההקבוצהחבריעםהנמנהאדם.10

הקבוצה.לב"כושכ"טהמייצגתלתובעתהגמולבענייןהצדדים
ולב"כהמשפטלביתתוגשכזוהחרגההודעתהחוגה"(."הודעת)להלןההסדריחולעליההקבוצהמןלצאתבכתבבקשהזו,הודעהפרסוםמיוםימים45בתוךלהגישרשאיפשרההסדרלאישורהבקשההוגשהשבשמההקבוצהעלהנמנהאדם.11

ולהתקשרהקבוצהחבריביןלהיכללהסכמתושנתןכמיאותויראוהנ"ל,למועדעדהחרגההודעתיגיששלאהתובעיםקבוצתמחברימיישנו.אםפקסומספרגזהספידומטלקוחמספרטלפון,מספרכתובת,זהות,תעודתשם,ותכלולהתובעים
הפשרה.בהסכם

שונות:

מוותריםוהםהתביעהשבכתבמהטענותאיזועםבקשרהנתבעתכלפיזכותאוטענהכלעודתעמודלאהקבוצהשלחבריכךהקבוצה,חבריכלכלפיהתביעהנשואבענייניםבית-דיןמעשהיתגבשדיןפסקשלתוקףומתןהפשרההסכםאישורעם.12

הפשרה(.הסכםפיעלהנתבעתהתחייבויותלקיוםזכותם)למעטומוחלטסופיבאופןכךעל

הסכםשלהמלאהנוסחהפשרה.שבהסכםההוראותיקבעוזו,בהודעההאמורלביןהפשרההסכםהוראותביןסתירהשלמקרהבכלהמחייב.הואנספחיו()עלהפשרההסכםשלהמלאהנוסחהפשרה.הסכםשלבלבדתמציתמהווהלעילהאמור.13

הייצוגיות.התובענותבפנקסוכןמראש,בתיאוםסבא,כפר,25התע"שברחובהתובעיםב"כאצלוכןו ,8:330-13:30השעותביןאביב,תלויצמןרחובאביב,תלהמחוזיהמשפטביתבמזכירותהקבוצהחברילעיוןיעמודנספחיו(,)עלהפשרה

כאמור.פרישההודעתמסרולאאשרהקבוצהחבריכלאתהפשרההסכםיחייבמהצדדים,מיעל-ידיכדיןיבוטללאשההסכםולכךהפשרההסכםלהוראותבכפוף.14

החלטתה.פיעלמתפרסמתוהיאחיאטנחליאליאסתרהשופטתכב׳המשפט,ביתידיעלאושרזוהודעהתוכן.15

עו"דששון,אוריעו"דאשכנזי,דן

הנתבעתב"כהתובעב"כ

הערה



