
פשוחהסוולאישוי1קשההגשתעלהודעה

)"התניעה"(.8307-02-17בת"צהפשרה"()"הסוופשרההסדרלאישורבקשההמשפט"()"ביתמרכז-לודבמחוזהמחוזיהמשפטלביתהוגשה7.2.2019ביוםכיהציבורלידיעתבזהמובא
טלווזיותפלבע"מ,(91)מעבדותפלבע"מ,ושירותתיקוניםמ.מ.ופילבאחד,מצדהמייצגות"()"התובעותשייפיץאןורייצ׳למיכאלובסבטלנהנחשון,רחליהםהפשרהלהסדרהצדדים
השני.הצדמן)"הנתבעות"(בע"מ(מהנדסיםעליתג׳נרלביתהקודם)ששמהבע"מ(2004)לבנותומערכותתיקוניםשירותיוב.ג.ע.מ."פילב"(יחד)שלושתןבע"מ1985וידאו

בהסכמימסוימותגילויחובותהנתבעותהפרוביתיים,ואלקטרוניקהחשמלמכשיריותיקוןאחריותשלטווחארוכישירותיםלאספקתהנתבעותשלעסקאותיהןבמסגרתכינטען,בתביעה

עלקשייםהערימואוכיבדולאהתשס"ח-8002לצרכן(,למסורחייבשרוכלופרטיםבכתבחוזה)עריכתהצרכןהגנתתקנותפיעלו/אוהתשמ"א-1891הצרכן,הגנתחוקעל-פיהשירות
האחידים,החוזיםבחוקכמשמעוקיפוחהמהווהו/אוהשירותהסכמיו/אוהצרכןהגנתחוקהוראותאתתואםשאינובאופןמוקדםסיוםבגיןתשלומיםוגבוהשירות;הסכמיביטול
התשמ"ג-2891.

משנהו(.בטענותמודההצדדיםמןשמי)מבליכדלקמןפשרהבדברלהסכמותלהגיעהחליטוהצדדיםומשפטי.עובדתיבסיסלהאיןכיוטענובתביעהבנטעןכפרוהנתבעות
הפשרה:הסדרעיסוי

יחויבהראשונההשירותשנתבתוךמוקדםסיוםכדלקמןההתקשרות,שלמוקדםסיוםלמנגנוןהנוגעבכליתוקנוהפשרה(בהסדר)כהגדרתםעתידייםלקוחותעםפילבשלהשירותהסכמי

מוקדםסיוםההשלמה"()"סכוםההתקשרותשלהמוקדםהסיוםמועדשעדהתקופהבגיןהשירותדמילביןאחתשירותשנתבגיןהשירותדמיביןההפרשעליעלושלאיציאהבדמי
כמולדין.בהתאםעתידייםלקוחותעל-ידיההתקשרותשלמוקדםסיוםהודעותלכבדמתחייבתפילב300עליעלושלאיציאהדמיבתשלוםיחויבהראשונההשירותשנתתוםלאחר

הפשרה.בהסדרהמפורטיםענייניםמספרבהםשיובהרוכךאלהשירותהסכמייתוקנוכן

ביןההפרשמלואשלהשבההראשונההשירותשנתבמהלךההתקשרותשלמוקדםסיוםשביצעועברלקוחות)א(כדלקמןהפשרה(בהסדר)כהגדרתםעברללקוחותהשבהעלהוסכם
)ב(₪.אלפיבכ-831מסתכםאלהללקוחותההשבהסךההשבה.מועדועדהיציאהדמיגבייתממועדכדיןוריביתהצמדההפרשיבתוספתההשלמה,סכוםלביןמהםשנגבוהיציאהדמי

הפרשיבתוספתמהם,שנגבוהיציאהמדמי70%שלהשבההשירותהסכמיעל-פישירותצרכוולאהראשונההשירותשנתתוםלאחרההתקשרותשלמוקדםסיוםשביצעועברלקוחות

שנתתוםלאחרההתקשרותשלמוקדםסיוםשביצעועברלקוחות)ג(₪.אלפיבכ-61מסתכםאלהללקוחותההשבהסךההשבה.מועדועדהיציאהדמיגבייתממועדכדיןוריביתהצמדה

בקיזוזההשבה,מועדועדהיציאהדמיגבייתממועדכדיןוריביתהצמדההפרשיבתוספתמהם,שנגבוהיציאהמדמי70%שלהשבההשירותהסכמיעל-פישירותוצרכוהראשונההשירות
₪.אלפיבכ-94מסתכםאלהללקוחותההשבהסךהחברה.ללקוחותשירותקריאתביצועשלהממוצעתלעלותהשווהסכום

בסכוםיציאהדמיייגבוהראשונההשירותשנתבמהלךההתקשרותשלמוקדםסיוםבגיןכדלקמןהוסכםהפשרה(בהסדר)כהגדרתםקיימיםמלקוחותפילבשתגבההיציאהלדמיבנוגע

לקוח(2)₪.180עלעולהשאינוסכוםשירותצרךשלאלקוח(1)הראשונההשירותשנתתוםלאחרההתקשרותשלמוקדםסיוםבגיןלעיל.כהגדרתוההשלמה,סכוםעלעולהשאינו
יציאהבדמירקהלקוחאתלחייברשאיתתהיהפילבלעיל,כאמורהיציאהמדמינמוכיםקייםלקוחשלההסכמייםהיציאהדמיאם₪.300עלעולהשאינוסכוםשירותשצרך

ההסכמייס.

שלסךעליעמודהמייצגותמהתובעותאחתלכלהמומלץהגמולוכיכדין;מע"מבתוספת₪,240,000שלסךעליעמודהמייצגהכוחלבאהטרחהשכרכיהמשפטלביתלהמליץהוסכם

20,000.₪

הקבוצהמןיציאהבדברהודעותנתנואשראלולמעטהקבוצהחבריכלכלפידיןביתמעשהוייווצרויתור,מיידיובאופןאוטומטיתיתגבשהפשרההסדראתהנכבדהמשפטביתאישורעם
המשפט.ביתידיעלאושרההקבוצהמןויציאתםלחוק(,81)ף(סעיףלהוראת)בהתאם

הגנתלחוק41ג1אוג א41,14,לסעיפיםבהתאםפילבלביןבינוהשירותהסכםאתלבטלזכאיהיהכישיטען,פילבשלבהווה(או)בעברלקוחכלכלפידיןביתמעשהיהווהלאהפשרההסכם

להכרהכביטויזאת,עםלדין.בהתאםשלוהביטולהוראתאתכיבדהלאפילבכייטעןואשרעסקותלביטולהנ"לבסעיפיםהקבועיםבמועדיםההסכםביטולעללפילבושהודיעהצרכן
השירות,הסכמישלאחדחודשבתאוטומטיתהארכהבדמותהטבההקיימיםהלקוחותלכלפילבתעניקהצרכן,הגנתלחוקו-41ג1ג ו41,14,סעיפיםלהוראותבהתאםלפעולשלהבמחויבות
תשלום.ללא
למתןמהמשיכותמילביןבינםהסכמיםלבטלרצונםעלבכתבאופהבעלהודעותהאישור,בקשתהגשתלפנישניםשתחילתהבתקופהלמשיבות,שמסרוהצרכניםכלהקבוצה""חברי
בגיןכדיןשלאתשלומיםגבוו/אוהביטולהודעותבעקבותבדיןכמתחייבפעלולאושהמשיבותביתיים,אלקטרוניקהאוחשמלמכשירישלתיקוניםאולתחזוקהטווחארוכישירותים
ההסכמים.ביטול

)עםהמשפטלביתלהגישרשאיבסעיף,המנוייםמהגופיםאחדאושלעיל,הקבוצהחבריעםהנמנהאדםכללחוק,81)ד(סעיףלהוראותבהתאםההסכםמןופרישההתנגדויותהגשת

להודיערשאישלעילהקבוצהחבריעםהנמנהאדםכללחוק,81)ו(לסעיףובהתאםהפשרה,להסדרבכתבמנומקתהתנגדותזו,הודעהפרסוםממועדימים45עדהצדדים(,לב"כהעתק
בקבוצה.להיכללשלארצונועל,2010התש"ע-ייצוגיות,תובענותלתקנותבתקנהכאמורערוךבטופסזו,הודעהפרסוםממועדימים45עדהצדדים(,לב"כהעתק)עםהמשפטלבית
מראשבתיאוםוכן12:30ל-08:30השעותביןמרכז-לודהמחוזיהמשפטביתבמזכירותהייצוגיות,התובענותבפנקסהמיוצגתהקבוצהלעיוןעומדהפשרההסכםהפשרהבהסכםעיון

.1533-9036260פקס׳03-9036260טל׳6744365אביבתלב׳,כניסה,157אלוןיגאלמרח׳מדובוימיכאלעו"דהמייצג,התובעכוחבאאצל

זו,במודעההאמורלביןהפשרההסכםהוראותביןסתירהשלמקרהובכלהמחייבהואנספחיו()עלהפשרההסכםשלהמלאהנוסחהפשרה.הסכםשלבלבדתמציתמהווהלעילהאמור
אישורבקבלתמותנההפשרההסכםתוקףלהחלטתו.בהתאםמתפרסמתוזוקינר(י׳השופט)כב׳מרכז-לודהמחוזיהמשפטביתידיעלאושרהמודעהתוכןהפשרה.הסכםהוראותיקבעו

המשפט.בית

קינההשופטגפנילוזמרכזהמחוזיהמשפטבנית09;30נשעה1,7,19ליוםהפשרההסדרלאישורבבקשהלדיוןנקבעהתיק

הערה



